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1. INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de Arteche Lantegi Elkartea, S.A. (en adelante “Arteche” o “Grupo”), tiene la
competencia de aprobar las politicas y estrategias generales de todo el Grupo Arteche del que es sociedad
dominante.

Sobre la base de lo anterior, el Consejo de Administracion de Arteche ha acordado aprobar la presente
Politica de sostenibilidad (la "Politica"), que formara parte del Sistema de Gobierno Corporativo y del Modelo
de Gestién integrado del Grupo Arteche.

Como parte esencial dentro del Plan Estratégico de Arteche, la estrategia en Sostenibilidad, alineada con la
mision y valores, dirige las acciones y las actividades en todo el Grupo.

Desarrollamos nuestra estrategia alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con nuestro
compromiso, como empresa firmante, con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Arteche tenemos un compromiso total con las personas, con el entorno y con la sociedad, con el propdsito de
ayudar a transformar este mundo, en un lugar mejor para vivir. Dentro de los pilares de la sostenibilidad, el
respeto al medioambiente y la contribucién a la consecucién de un modelo energético sostenible forman
parte de nuestros objetivos prioritarios.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto de la presente Politica es responder al objetivo de creacién de valor de forma sostenible.

Todas las personas pertenecientes al Grupo debemos contribuir al logro de los objetivos de sostenibilidad,
apoyar el progreso econdmico, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo social.

La sostenibilidad y una forma ética y transparente de hacer las cosas estd en nuestro ADN y es siempre
nuestra guia.

La Politica es de aplicacion en todas las sociedades que integran el Grupo, asi como en las sociedades
participadas no integradas en el Grupo sobre las que la Sociedad tiene un control efectivo, dentro de los
limites previstos en la normativa aplicable a las actividades reguladas desarrolladas por el Grupo en los
distintos paises en los que esta presente.

En aquellas sociedades participadas sin control, el Grupo impulsard que los principios y directrices de
sostenibilidad sean coherentes con los que se establecen a través de esta Politica.

Con el fin de responder a la necesidad de una gestidn sostenible global y homogénea, el Grupo asume un
modelo centralizado de control y gestion de sostenibilidad, integrado en el modelo de gestion y basado en los
ODSy GRI, que afecta a todas las areas de la Organizacidn.
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3. PRINCIPIOS BASICOS

Para lograr la puesta en marcha, el desarrollo y la consecucidn de los objetivos definidos, Arteche, de acuerdo
con lo definido en nuestro cddigo de comportamiento, fijamos los siguientes principios en el desarrollo de
nuestras actividades:

e Solidez financiera: Nuestro objetivo es garantizar un crecimiento econdmico sostenible en el tiempo,
basado en relaciones de confianza y duraderas con nuestros, empleados clientes y proveedores,
rentabilidad y gestion preventiva del riesgo.

e Personas: Disponemos de la mayor energia del planeta: LAS PERSONAS. Nos comprometemos a
mantener e implementar iniciativas que hagan de nuestra organizacidn un lugar atractivo, seguro y
saludable para trabajar, en el que se pueda adquirir y compartir conocimiento, en el que poder crecer
profesionalmente, donde los niveles de exigencia conviven con la creacion de espacios de conciliacién
de la vida personal, basado en el respeto y la igualdad de oportunidades. Queremos ser capaces de
generar un proyecto compartido en el que cada persona se sienta parte fundamental de cada logro
conseguido, invirtiendo los recursos necesarios en desarrollar y motivar a las personas que forman
parte de Arteche, logrando asi el mayor desarrollo de nuestro equipo, enfocados a poner en valor la
diversidad desde la perspectiva de género en todos nuestros procesos y politicas.

e Sociedad: Aplicamos una gestion basada en la Responsabilidad Social Corporativa, con el objetivo de
favorecer el desarrollo de las comunidades en las que estamos presentes y, declaramos nuestra
voluntad de ejercer el trabajo con responsabilidad y honestidad, contribuyendo al bienestar y
progreso econdmico y social de las sociedades donde desarrollamos nuestra actividad.

e Medioambiente: Tenemos como vocacidn promover e integrar una cultura responsable con el
entorno. Para ello velamos por el cumplimento de las disposiciones y proponemos las acciones
necesarias para la mejora continua y la prevencion de los riesgos ambientales, cumpliendo o
excediendo los estdndares de la normativa ambiental que sea de aplicacidon, minimizando el impacto
ambiental de nuestras actividades empresariales, haciendo un uso eficiente de los recursos vy
preservando la biodiversidad.

e Derechos Humanos: Ademds de comprometernos con el mas estricto respeto al ordenamiento
juridico vigente en todos los territorios en los que desarrollamos nuestras actividades, tenemos un
firme compromiso con la defensa de los derechos humanos,

e Transparencia y buen gobierno: Establecemos un entorno transparente donde operar e interactuar
centrandonos en los aspectos que figuran en nuestro cédigo de comportamiento y que estan
fuertemente presentes en nuestros valores corporativos, garantizando que nuestra gestion es
apropiada al contexto y al propdsito de nuestra organizacion. La lucha contra la corrupcion y el
soborno forma parte de nuestros objetivos bdsicos en materia de sostenibilidad y buen gobierno, y ha
supuesto el establecimiento de medidas preventivas requeridas.

e Innovacidn: Estar siempre a la vanguardia de la innovacidn tecnolégica del sector, con productos,
soluciones y servicios sostenibles, durante todo su ciclo de vida, que garanticen la sostenibilidad de la
empresa, siendo reconocidos internacionalmente por la calidad y nivel de servicio en todos nuestros
productos y soluciones, colaborando en proyectos de I+D con diferentes entidades en todo el mundo.
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e Comunicacion: Todos nuestros avances en protecciéon del medioambiente, compromiso con la
sociedad vy las personas, y respuesta ética a los retos del negocio en todos los paises en los que
estamos presentes, se detallan y comunican interna y externamente. Mantenemos una comunicacion
fluida y bidireccional con todas nuestras partes interesadas, a través de los diferentes canales de
comunicacion, siempre basada en la transparencia, en ofrecer informaciéon precisa, fiable,
comprensible y relevante, y siempre con honestidad, tal y como queda reflejado en el Cddigo de
comportamiento.

Estos principios estdn alineados con, los principios del Desarrollo Sostenible, la Responsabilidad Social
Corporativa y, por tanto, con la Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

4. COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La forma en la que entendemos Arteche es como un proyecto compartido. Las personas que formamos parte
del Grupo, nuestros clientes, nuestros proveedores, y con el conjunto de la sociedad en la que desarrollamos
nuestra actividad somos actores fundamentales en el desarrollo de nuestro negocio de forma sostenible.

“Nuestro compromiso es el de avanzar juntos, #MOVINGTOGETHER”

La ética, honestidad, solidaridad y transparencia son los principios que integran nuestra filosofia y nuestro
modelo de gestion, y por los que nos regimos todas las personas que formamos parte de Arteche, buscando
siempre la excelencia, en calidad y servicio, de forma sostenible. Nuestro compromiso con la sociedad es
firme, y todos en Arteche queremos participar activamente para contribuir al desarrollo social, para generar
valor a nuestros clientes y a la sociedad.

4.1. Con el equipo humano

En Grupo Arteche consideramos la diversidad como un valor, presentes en diferentes paises integramos en la
actualidad a personas de varias nacionalidades y culturas. Una apropiada gestidon de la diversidad cultural
redunda en ventajas competitivas tangibles, relacionadas con la apertura al conocimiento y a puntos de vista
plurales, la contribucién en la atraccidn y retencion del talento, el fortalecimiento de la cultura Arteche, el
aumento de la innovacion, la creatividad y la productividad.

En Grupo Arteche buscamos el bienestar de las personas que trabajan con nosotros y queremos contribuir a
ello promoviendo programas de conciliacién y flexibilidad que faciliten el mejor equilibrio entre la vida
personal y las responsabilidades laborales, en la medida de lo posible dada la complejidad, ubicacion y lugar
de realizacidn de las diferentes actividades.

Arteche somos una organizacion totalmente comprometida con la mejora continua de la seguridad y la
Prevencion de los Riesgos Laborales, con el objetivo de conseguir y mantener un entorno de trabajo
saludable, enfocado tanto a las personas que integran el Grupo Arteche como a las que colaboran con
nosotros o utilizan nuestros productos y servicios.
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Aseguramos el cumplimiento con todos los requisitos y legislacion referida al trabajo forzoso y su abolicién, a
los referidos a la libertad sindical y la negociacidn colectiva y a la edad minima y la prohibicion del trabajo
infantil.

4.2. Con los accionistas

Nos comprometemos a trabajar de la forma mas eficiente posible, guiados por nuestros objetivos y
compromisos sostenibles, para generar valor a los accionistas a través del rendimiento del capital invertido
con el objetivo de remunerar el riesgo asumido por los mismos.

Aseguramos la participacidon de nuestros accionistas en las decisiones de su competencia, para ello, el Grupo
Arteche nos comprometemos a garantizar la igualdad de informacidn y el ejercicio de sus derechos, evitando
cualquier situacion de privilegio o ventaja, en el marco del interés social. Con este fin, nuestro consejo de
administracion es el pilar principal del sistema de gobernanza y sostenibilidad del Grupo Arteche.

4.3. Con los clientes

Consideramos el conocimiento el factor clave de la competitividad. Aprendemos de nuestros clientes gracias a
una comunicacién bidireccional fluida y el trabajo conjunto que realizamos con ellos para obtener los mejores
resultados posibles, tanto financieros como sociales y ambientales. Ademas, colaboramos y cooperamos con
otras entidades y organismos para compartir conocimiento, buenas practicas, asi como informacion uatil y
relevante.

4.4. Con los proveedores

Nos comprometemos a trabajar conjuntamente con nuestros proveedores, garantizando que se adhieren,
comparten y aplican los requerimientos de nuestro cédigo de comportamiento, asi como el alineamiento e
implantacion dentro de su gobernanza y gestidn de los objetivos sostenibles definidos por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas (ODS). Los proveedores son parte fundamental de nuestro crecimiento sostenible y
mantenemos con ellos una comunicacién bidireccional fluida, trabajo en equipo y apoyo total para obtener de
forma sostenible los mejores resultados posibles.

4.5. Con la sociedad

El comportamiento fiscalmente responsable de todas las sociedades del Grupo Arteche forma parte de la
Politica general de responsabilidad corporativa, que incluye los principios de actuacién bdsicos que deben ser
respetados.

Los tributos e impuestos que pagamos en los paises en los que operamos constituyen la principal aportacion
de las sociedades del Grupo al sostenimiento de las cargas publicas y por ende una de las contribuciones a la
sociedad.
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La politica fiscal que aplicamos se integra dentro de los principios éticos, de responsabilidad social,
transparencia y lealtad institucional con que se gobierna el Grupo Arteche.

El Grupo Arteche impactamos en el desarrollo econdmico de diferentes jurisdicciones fiscales repartidas en la
geografia mundial través de la contribucién impositiva que generamos de nuestra actividad, cumpliendo de
esta forma una doble funciéon econdmica y social, y respetando el valor de la transparencia.

4.6. Con el Medioambiente

Las personas que formamos parte de Arteche asumimos como pautas en nuestro dmbito de trabajo:

e  Minimizar los residuos y la polucion,

e Prevenir cualquier tipo de incidente ambiental,

e conservar los recursos naturales,

e promover el ahorro de energia y,

e realizar y patrocinar proyectos de investigacion y desarrollo que fomenten la proteccién del medio
ambiente.

Este compromiso lo trasladamos también a nuestros proveedores, clientes y empresas colaboradoras.

Aplicamos el enfoque de precaucién en el desarrollo de nuevos productos y actividades de la empresa, de
cara a evitar cualquier repercusion negativa que dicho producto o servicio puedan tener respecto al medio
ambiente, realizando el andlisis ambiental completo del ciclo de vida del producto.

Definimos programas ambientales que incluyan el mejor aprovechamiento de la materia prima, disminucién
de residuos y optimizacion de los envases y embalajes puestos en el mercado.

Preservamos, restauramos y promovemos la biodiversidad en todos los lugares donde el Grupo Arteche
desarrollamos nuestra actividad durante el ciclo de vida ambiental completo de la organizacion.

5. SUPERVISION, APROBACION Y DIFUSION DE LA POLITICA

5.1. Supervisiéon

Esta Politica general de sostenibilidad tiene vocacidon de permanencia, y corresponde al Consejo de
Administracion, al Comité de Sostenibilidad y al Comité de Direccidn, velar por su cumplimiento por parte de
todo el Grupo Arteche, para lo cual se estableceran los mecanismos internos necesarios.

El Comité de Sostenibilidad revisara periddicamente el contenido de esta Politica, y propondra al Consejo de
Administraciéon las modificaciones que contribuyan a su desarrollo y mejora continua.
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5.2. Aprobacion y difusion

La presente Politica es aprobada por el Consejo de Administracién de Arteche en su sesion de Mayo 2021,
fecha a partir de la cual entra en vigor.

Para facilitar su conocimiento por los interesados y destinatarios, esta Politica se publicard en la intranet y en
el Portal del Grupo vy, sera difundida a toda la organizacion.
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1. INTRODUCTION

The Board of Directors of Arteche Lantegi Elkartea, S.A. (hereinafter "Arteche" or "Group"), has the power to
approve the general policies and strategies of the entire Arteche Group of which it is the parent company.

Based on the foregoing, the Arteche Board of Directors has agreed to approve this Sustainability Policy (the
"Policy"), which will form part of the Arteche Group's Corporate Governance System and Integrated
Management Model.

As an essential part of Arteche's Strategic Plan, the Sustainability strategy, aligned with the mission and
values, directs the actions and activities throughout the Group.

We develop our strategy aligned with the Sustainable Development Goals (SDG) and with our commitment, as
a signatory company, to the principles of the United Nations Global Compact.

Arteche have a total commitment to people, the environment and society, in order to help transform this
world into a better place to live. Within the pillars of sustainability, respect for the environment and the
contribution to the achievement of a sustainable energy model are part of our priority objectives.

2. PURPOSE AND SCOPE OF APPLICATION

The purpose of this Policy is to respond to the goal of creating value in a sustainable way.

All the people belonging to the Group must contribute to the achievement of sustainability objectives,
support economic progress, care for the environment and social development.

Sustainability and an ethical and transparent way of doing everything is in our DNA and is always our guide.

The Policy is applicable to all the companies that make up the Group, as well as to the investee companies not
integrated into the Group over which the Company has effective control, within the limits set forth in the
regulations applicable to regulated activities carried out by the Group in the different countries in which it is
present.

In uncontrolled investee companies, the Group will encourage sustainability principles and guidelines to be
consistent with those established through this Policy.

In order to respond to the need for a global and homogeneous sustainable management, the Group assumes
a centralized model of control and sustainability management, integrated into the management model and
based on the SDGs and GRI, which affects all areas of the organization.

10
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3. BASIC PRINCIPLES

To achieve the start-up, development and achievement of the defined objectives, Arteche, in accordance with
what is defined in our code of behavior, we set the following principles in the development of our activities:

Financial strength: Our goal is to ensure sustainable economic growth over time, based on trusting
and lasting relationships with our employees, customers and suppliers, profitability and preventive
risk management.

People: We have the greatest energy on the planet: PEOPLE. We are committed to maintaining and
implementing initiatives that make our organization an attractive, safe and healthy place to work, in
which knowledge can be acquired and shared, in which to grow professionally, where the levels of
demand coexist with the creation of spaces of reconciliation of personal life, based on respect and
equal opportunities. We want to be able to generate a shared project in which each person feels a
fundamental part of each achievement achieved, investing the necessary resources in developing and
motivating the people who are part of Arteche, thus achieving the greatest development of our team,
focused on ingesting diversity from a gender perspective in all our processes and policies.

Society: We apply for a management based on Corporate Social Responsibility, with the aim of
promoting the development of the communities in which we are present and, we declare our
willingness to exercise work with responsibility and honesty, contributing to the well-being and
economic and social progress of the companies in which we develop our activity.

Environment: We have as a vocation to promote and integrate a responsible culture with the
environment. To this end, we ensure compliance with the provisions and propose the necessary
actions for the continuous improvement and prevention of environmental risks, complying with or
exceeding the standards of environmental regulations that apply, minimizing the environmental
impact of our business activities, making efficient use of resources and preserving biodiversity.

Human Rights: In addition to committing ourselves to the strictest respect for the legal order in force
in all the territories in which we carry out our activities, we have a firm commitment to the defense of
human rights.

Transparency and good governance: We establish a transparent environment where we operate and
interact by focusing on the aspects that are in our code of behavior and that are strongly present in
our corporate values, ensuring that our management is appropriate to the context and purpose of our
organization. The fight against corruption and bribery is part of our core sustainability and good
governance objectives and has in place of the establishment of required preventive measures.

Innovation: Always be at the forefront of technological innovation in the sector, with sustainable
products, solutions and services, throughout its life cycle, that guarantee the sustainability of the
company, being recognized internationally for the quality and level of service in all our products and
solutions, collaborating on R&D projects with different entities around the world.

Communication: All our advances in environmental protection, commitment to society and people,
and ethical response to business challenges in all countries in which we are present, are detailed and
communicated internally and externally. Let us have seamless and two-way communication with all

11
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our stakeholders, through the different channels of communication, always based on transparency, in
providing accurate, reliable, understandable and relevant information, and always honestly, as
reflected in the Code of Behavior.

These principles are aligned with the principles of Sustainable Development, Corporate Social Responsibility
and, therefore, the 2030 Agenda - United Nations Sustainable Development Goals.

4. ENGAGEMENT WITH STAKEHOLDERS

The way we understand Arteche is like a shared project. The people who are part of the Group, our
customers, our suppliers, and with the whole society in which we develop our activity are fundamental
players in the development of our business in a sustainable way.

"Our commitment is to move forward together, HMOVINGTOGETHER"

Ethics, honesty, solidarity and transparency are the principles that integrate our philosophy and our
management model, and for which we govern all the people who are part of Arteche, always seeking
excellence, in quality and service, in a sustainable way. Our commitment to society is strong, and we all at
Arteche want to actively participate to contribute to social development, to generate value for our customers
and society.

4.1. With the human team

At Arteche group we consider diversity as a value, present in different countries we currently integrate people
of various nationalities and cultures. Proper management of cultural diversity results in tangible competitive
advantages, related to openness to knowledge and plural views, contribution to attracting and retaining
talent, strengthening Arteche culture, increasing innovation, creativity and productivity.

At Arteche group we seek the well-being of the people who work with us and we want to contribute to this by
promoting conciliation and flexibility programs that facilitate the best balance between personal life and work
responsibilities, as far as possible given the complexity, location and place of realization of the different
activities.

Arteche is an organization fully committed to the continuous improvement of safety and the Prevention of
Occupational Risks, with the aim of achieving and maintaining a healthy working environment, focused on
both the people who make up the Arteche Group and those who collaborate with us or use our products and
services.

We ensure compliance with all requirements and legislation relating to forced labor and its abolition, those
relating to freedom of association and collective bargaining and the minimum age and prohibition of child
labor.

12
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4.2. With shareholders

We are committed to working as efficiently as possible, guided by our sustainable objectives and
commitments, to generate value to shareholders through the return on invested capital with the aim of
remunerating the risk assumed by them.

We ensure the participation of our shareholders in the decisions of their competence, for this purpose, the
Arteche Group is committed to guaranteeing equal information and the exercise of their rights, avoiding any
situation of privilege or advantage, in the context of the social interest. To this end, our board of directors is
the main pillar of the Arteche Group's governance and sustainability system.

4.3. With customers

We consider knowledge the key factor of competitiveness. We learn from our clients through seamless two-
way communication and the joint work we do with them to obtain the best possible results, both financially,
socially and environmentally. In addition, we collaborate and cooperate with other entities and agencies to
share knowledge, good practices, as well as useful and relevant information.

4.4. With suppliers

We are committed to working together with our suppliers, ensuring that the requirements of our code of
conduct are adhered, shared and applied, as well as alignment and implementation within their governance
and management of the sustainable objectives defined by the United Nations Global Compact (SDP). Suppliers
are a fundamental part of our sustainable growth and we maintain with them smooth two-way
communication, teamwork and full support to sustainably get the best possible results.

4.5. With society

The fiscally responsible behavior of all Societies of the Arteche Group is part of the General Corporate
Responsibility Policy, which includes the basic principles of action that must be respected.

The taxes we pay in the countries in which we operate are the main contribution of the Group's companies to
the support of public burdens and therefore one of the contributions to society.

The fiscal policy we implement is integrated within the ethical principles, social responsibility, transparency
and institutional loyalty with which the Arteche Group is governed.

Arteche Group impacts on the economic development of different tax jurisdictions spread over the world
geography through the tax contribution that we generate from our activity, thus fulfilling a dual economic and
social function, and respecting the value of transparency.
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4.6. With Environment

People who are part of Arteche assume as guidelines in our field of work:

° Minimize waste and pollution,

° Prevent any type of environmental incident,

° conserve natural resources,

° promote energy savings and,

° to carry out and sponsor research and development projects that promote environmental protection.

We also transfer this commitment to our suppliers, customers and collaborating companies.

We apply the precautionary approach to the development of new products and activities of the company, in
order to avoid any negative impact that said product or service may have on the environment, performing the
complete environmental analysis of the product lifecycle.

We define environmental programs that include the best use of raw material, decreased waste and
optimization of packaging placed on the market.

We preserve, restore and promote biodiversity in all places where the Arteche Group develops our activity
during the entire environmental life cycle of the organization.

5. SUPERVISION, APPROVAL AND DISSEMINATION OF THE POLICY

5.1. supervision

This General Sustainability Policy has a vocation to remain, and it is up to the Governing Body, the
Sustainability Committee and the Steering Committee to ensure compliance by the entire Arteche Group, for
which the necessary internal mechanisms will be established.

The Sustainability Committee will periodically review the content of this Policy and propose to the Governing
Body any changes that contribute to its development and continuous improvement.

5.2. Approval and dissemination

This Policy is approved by the Board of Directors of Arteche at its session of May 2021, the date from which it
enters into force.

To facilitate your knowledge by stakeholders and recipients, this Policy will be published on the intranet and
on the Group Portal and will be disseminated to the entire organization.

14




N_DG 2 —Rev. 0 %}h arteche

Politica de sostenibilidad Arteche

19/05/2021
Redactor: Alberto Barrueco Aprobador: Luis Mari Pérez

1. INTRODUGAO ....cueieeeeiiieiceeeectteseesessesssessessessesssessessessssssessessssssessessessssssessessesssessessessssssessessesseessessessesssessessessees 16

2. OBIJETIVO E AMBITO DE APLICAGAQD .....ceeueeeeueeerretrseesssessssessssestesssessssessssensssssessessnsssssssssssssesesesensssenssssssssssenssnes 16

3. PRINCIPIOS BASICOS......cccouiueueueerereressesesstssssssesesssssssssssessstsssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssesssssssssssessssssssssssesensnnns 17

4. COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE .......ccceuiiiiteiiiiennieiiennieiiensieissnsiesssnssesssnssesssssssssssssssssssssssnssssssnns 18
4.1. COM O FECUISO NUIMGINO. ...ttt e e ettt e e ettt e e et a e et eeeaataa e e e asaaeetseaaeasssasessssaaasssssaeasssesensseens 18
4.2. (000 o X o ol [0 01K {3 ST UPPP S UOUPPPRE 19
4.3. (000 XN ol [ 1=d 11 =2 OSSR 19
4.4. (000 T 04 WXy o] g I-Tol e (o] 4 = ISR 19
4.5. (00013 e Kool [ [ [ LSS SRS 19
4.6. COM O MEIO AMBIBNTE ..ottt e e e ettt e et e e ettt e e et e e s e stae e s sseaessasteasssssassassenesnnstesssssnens 20

5.  SUPERVISAO, APROVACAO E DISSEMINAGAO DA POLITICA.....ccueiiieeeeieriieeessecsrenesseesesssessessessssssessessssssessessesnes 20
5.1. RV L= 4 Ko (o RSP UPPPT RPN 20
5.2. VYol godV o Tolo o X =Re [ RXT=d 14 14 e [oto Lo NS SRUR 20

15




N_DG 2 - Rev. 0

arteche

Politica de sostenibilidad Arteche

19/05/2021

Redactor: Alberto Barrueco Aprobador: Luis Mari Pérez

1. INTRODUCAO

O Conselho de Administracdo da Arteche Lantegi Elkartea, S.A. (doravante denominada “Arteche” ou
“Grupo”), possui a competéncia de aprovar as politicas e estratégias gerais de todo o grupo Arteche de que é
sécia dominante.

Com base no exposto, o Conselho de Administracdo da Arteche concordou em adotar essa Politica de
Sustentabilidade (a "Politica"), que fara parte do Sistema de Governanca Corporativa e do Modelo de Gestdo
Integrada do Grupo Arteche.

Como parte essencial do Plano Estratégico da Arteche, a Estratégia em Sustentabilidade, alinhada com a
missdo e valores, direciona a¢ées e atividades em todo o Grupo.

Desenvolvemos nossa estratégia alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com
Nosso compromisso, como signatdrio, com os principios do Pacto Mundial das Nag¢des Unidas.

Na Arteche assumimos um compromisso com as pessoas, com o meio ambiente e com a sociedade, com o
propdsito de ajudar a transformar este mundo, em um lugar melhor para viver. Dentro dos pilares da
sustentabilidade, o respeito ao meio ambiente e a contribuicdo para a concretizacdo de um modelo
energético sustentdvel fazem parte de nossos objetivos prioritarios.

2. OBJETIVO E AMBITO DE APLICACAO

O objetivo desta Politica é responder ao objetivo de criar valor de forma sustentavel.

Todas as pessoas pertencentes ao Grupo devem contribuir para a concretizagdo dos objetivos de
sustentabilidade, apoiar o progresso econdmico, a assisténcia ambiental e o desenvolvimento social.

A sustentabilidade é uma forma ética e transparente de fazer as coisas, estda em nosso DNA e é sempre nosso
guia.

A Politica se aplica a todas as empresas que integram o Grupo, bem como as empresas ndo integradas ao
Grupo sobre o qual a Companhia tem controle efetivo, dentro dos limites previstos nas normas aplicaveis as
atividades regulamentadas realizadas pelo Grupo nos diferentes paises em que esta presente.

Nas empresas participantes sem controle da Companhia, o Grupo garantird que os principios e diretrizes de
sustentabilidade sejam coerentes com os estabelecidos por meio desta Politica.

Para atender a necessidade de uma gestdo sustentavel abrangente e homogénea, o Grupo assume um
modelo centralizado de controle e gestdao da sustentabilidade, integrado ao modelo de gestao e baseado nos
ODS e GRI, que afetam todas as areas da Organizacao.
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3. PRINCIPIOS BASICOS

Para alcangar a implementacdo, o desenvolvimento e a realizacdo dos objetivos definidos, a Arteche, de
acordo com o definido em nosso cddigo de comportamento, estabelece os seguintes principios no
desenvolvimento de nossas atividades:

° Solidez financeira: Nosso objetivo é garantir um crescimento econ6mico sustentavel ao longo do
tempo, baseado em relacionamentos confidveis e duradouros com nossos funciondrios, clientes e
fornecedores, rentabilidade e gestdo preventiva de riscos.

° Pessoas: Dispomos da maior energia do planeta: AS PESSOAS. Estamos comprometidos em manter e
implementar iniciativas que tornem nossa organizacdo um lugar atrativo, seguro e sauddvel para
trabalhar, no qual o conhecimento possa ser adquirido e compartilhado, no qual se possa crescer
profissionalmente, onde os niveis de demanda coexistem com a criagcdo de espacos de reconciliacao
da vida pessoal, baseados no respeito e igualdade de oportunidades. Queremos ser capazes de gerar
um projeto compartilhado no qual cada pessoa se sinta parte fundamental de cada conquista
alcancada, investindo os recursos necessarios no desenvolvimento e motivacdo das pessoas que
fazem parte da Arteche, alcangcando assim o maior desenvolvimento da nossa equipe, focados em
valorizar a diversidade a partir de uma perspectiva de género em todos 0s nossos processos e
politicas.

° Sociedade: Aplicamos uma gestdo baseada na Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
promover o desenvolvimento das comunidades em que estamos presentes e, declaramos nossa
disposicdo de exercer o trabalho com responsabilidade e honestidade, contribuindo para o bem-estar
e o progresso econémico e social das empresas em que desenvolvemos nossa atividade.

° Meio Ambiente: Temos como objetivo promover e integrar uma cultura responsavel com o meio
ambiente. Para isso, garantimos o cumprimento das disposicdes e propomos as a¢des necessarias
para a melhoria continua e prevengao de riscos ambientais, cumprindo ou excedendo as normas de
regulamentacdo ambientais aplicdveis, minimizando o impacto ambiental de nossas atividades
empresariais, fazendo uso eficiente dos recursos e preservando a biodiversidade.

° Direitos Humanos: Além de nos comprometermos com o mais rigoroso respeito pela ordem juridica
vigente em todos os territorios em que realizamos nossas atividades, temos um firme compromisso
com a defesa dos direitos humanos.

° Transparéncia e boa governanga: Estabelecemos um ambiente transparente onde operamos e
interagimos focando nos aspectos que estdo em nosso cédigo de comportamento e que estdo
fortemente presentes em nossos valores corporativos, garantindo que nossa gestao seja adequada ao
contexto e propdsito de nossa organiza¢do. O combate a corrupc¢do e ao suborno faz parte de nossos
objetivos fundamentais de sustentabilidade e boa governancga, e tem como foco o estabelecimento
das medidas preventivas necessarias.

° Inovagdo: Estar sempre na vanguarda da inovagao tecnolégica do setor, com produtos, solu¢des e
servicos sustentdveis, ao longo de seu ciclo de vida, que garantam a sustentabilidade da empresa,
sendo internacionalmente reconhecidos pela qualidade e nivel de servico em todos 0s nossos
produtos e soluc¢des, colaborando em Projetos 1+D com diferentes entidades em todo o mundo.
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° Comunicacédo: Todos 0s n0ss0s avangos ha protecdo do meio ambiente, compromisso com

a sociedade e as pessoas, e resposta ética aos desafios de negdcios em todos 0s paises em
gue estamos presentes, sado detalhados e comunicados interna e externamente. Mantemos
uma comunicacdo fluida e bidirecional com todos as partes interessadas, através dos
diferentes canais de comunicacdo, baseada na transparéncia em transmitir informacdes
precisas, confiaveis, compreensiveis e relevantes, sempre com honestidade, como refletido
no Coédigo de Comportamento.

Esses principios estdao alinhados com os principios do Desenvolvimento Sustentavel, da Responsabilidade
Social Corporativa e, portanto, da Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das NagGes
Unidas.

4, COMPROMISSO COM OS GRUPOS DE INTERESSE

A maneira como entendemos Arteche é similar a um projeto compartilhado. As pessoas que fazem parte do
Grupo, nossos clientes, nossos fornecedores e toda a sociedade em que desenvolvemos nossa atividade sdo
atores fundamentais no desenvolvimento do nosso negécio de forma sustentavel.

"Nosso compromisso é seguir em frente juntos, #HMOVINGTOGETHER"

Etica, honestidade, solidariedade e transparéncia sdo os principios que integram nossa filosofia e nosso
modelo de gestdo, e para os quais direcionamos todas as pessoas que fazem parte da Arteche, sempre
buscando exceléncia, em qualidade e atendimento, de forma sustentavel. Nosso compromisso com a
sociedade é forte, e todos ndés da Arteche queremos participar ativamente para contribuir com o
desenvolvimento social, para gerar valor para nossos clientes e a sociedade.

4.1.Com o recurso humano

No Grupo Arteche consideramos a diversidade como um valor, presente em diferentes paises, atualmente
integramos pessoas de diversas nacionalidades e culturas. A gestdo adequada da diversidade cultural resulta
em vantagens competitivas tangiveis, relacionadas com a abertura ao conhecimento e a pontos de vista
diferentes, a contribuicdo para atrair e reter talentos, o fortalecimento da cultura Arteche, o aumento da
inovacdo, a criatividade e a produtividade.

No Grupo Arteche buscamos o bem-estar das pessoas que trabalham conosco e queremos contribuir para isso
promovendo programas de conciliagdo e flexibilidade que facilitem o melhor equilibrio entre a vida pessoal e
as responsabilidades do trabalho, na medida do possivel, dada a complexidade, localizacdo e local de
realizacdo das diferentes atividades.

A Arteche é uma organizacdo totalmente comprometida com a melhoria continua da seguranca e a Prevencgao
de Riscos Ocupacionais, com o objetivo de alcancar e manter um ambiente de trabalho saudavel, focado tanto
nas pessoas que compdem o Grupo Arteche quanto naqueles que colaboram conosco ou utilizam nossos
produtos e servigos.
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Garantimos o cumprimento de todos os requisitos e legislacdes relativas ao trabalho forcado e a sua abolicao,
aqueles relativos a liberdade de associacdao e negociacdo coletiva e a idade minima e proibicdo do trabalho
infantil.

4.2.Com os acionistas

Estamos comprometidos em trabalhar da forma mais eficiente possivel, orientados por nossos objetivos e
compromissos sustentaveis, para gerar valor aos acionistas através do retorno sobre o capital investido com o
objetivo de remunerar o risco assumido por eles.

Garantimos a participacdo de nossos acionistas nas decisGes de sua competéncia, para isso, o Grupo Arteche
estd empenhado em garantir a igualdade de informacdes e o exercicio de seus direitos, evitando qualquer
situacdo de privilégio ou vantagem, no contexto do interesse social. Para isso, nossa diretoria é o principal
pilar do sistema de governo e sustentabilidade do Grupo Arteche.

4.3.Com os clientes

Consideramos o conhecimento o fator chave da competitividade. Aprendemos com nossos clientes através da
comunicacdo bidirecional fluida e do trabalho conjunto que fazemos com eles para obter os melhores
resultados possiveis, tanto financeiramente, socialmente quanto ambientalmente. Além disso, colaboramos e
cooperamos com outras entidades e agéncias para compartilhar conhecimentos, boas praticas, além de
informacdes Uteis e relevantes.

4.4.Com os fornecedores

Estamos comprometidos em trabalhar em conjunto com nossos fornecedores, garantindo que os requisitos
do nosso cédigo de conduta sejam cumpridos, compartilhados e aplicados, bem como o alinhamento e
implementacdo dentro do seu governo e gestdo, dos objetivos sustentaveis definidos pelo Pacto Mundial das
Nag¢Oes Unidas (ODS). Os fornecedores sdo uma parte fundamental do nosso crescimento sustentdvel e
mantemos com eles uma comunicacdo bidirecional, fluida, trabalho em equipe e suporte total para obter os
melhores resultados possiveis.

4.5.Com a sociedade

O comportamento fiscal responsdvel de todas as empresas do Grupo Arteche faz parte da Politica Geral de
Responsabilidade Corporativa, que inclui os principios basicos de acdo que devem ser respeitados.

Os tributos e impostos que pagamos nos paises em que atuamos constituem a principal contribuicdo das
empresas do Grupo para o apoio aos encargos publicos e, portanto, uma das contribui¢des para a sociedade.

A politica fiscal que aplicamos estd integrada dentro dos principios éticos, de responsabilidade social, da
transparéncia e da lealdade institucional com a qual o Grupo Arteche é regido.
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O Grupo Arteche impacta no desenvolvimento econémico de diferentes jurisdi¢cdes fiscais espalhadas pela
geografia mundial através da contribuicdo fiscal que geramos a partir de nossa atividade, cumprindo assim
uma dupla fungdo, econdmica e social, respeitando o valor da transparéncia.

4.6.Com o Meio Ambiente

Assumimos como diretrizes em nossas areas de trabalho:

° Minimizar o desperdicio e a poluicdo,

° Prevenir qualquer tipo de incidente ambiental,

° Conservar os recursos naturais,

° Promover economia de energia e,

° Realizar e patrocinar projetos de pesquisa e desenvolvimento que promovam a protecdao ambiental.

Também transferimos esse compromisso para nossos fornecedores, clientes e empresas colaboradoras.

Aplicamos a abordagem de precaucdo no desenvolvimento de novos produtos e atividades da empresa, a fim
de evitar qualquer impacto negativo que o referido produto ou servico possam ter sobre o meio ambiente,
realizando a analise ambiental completa do ciclo de vida do produto.

Definimos programas ambientais que incluem o melhor uso de matéria-prima, diminuicdo de residuos e
otimizag¢dao das embalagens colocadas no mercado.

Preservamos, restauramos e promovemos a biodiversidade em todos os lugares onde o Grupo Arteche
desenvolve nossa atividade durante todo o ciclo de vida ambiental da organizagdo.

5. SUPERVISAO, APROVACAO E DISSEMINACAO DA POLITICA

5.1. Supervisao

Esta Politica Geral de Sustentabilidade tem vocagdo para permanecer, cabendo ao Conselho de
Administracdo, ao Comité de Sustentabilidade e ao Comité da Direcdo, garantir o cumprimento por parte de
todo o Grupo Arteche, para o qual serdo estabelecidos os mecanismos internos necessarios.

O Comité de Sustentabilidade revisard periodicamente o contelddo desta Politica e propora ao Conselho de
Administracdo quaisquer mudangas que contribuam para o seu desenvolvimento e melhoria continua.

5.2. Aprovacdo e disseminacao

Esta Politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo da Arteche na sua sessdo de Maio de 2021, data em
gue entra em vigor.

Para facilitar seu conhecimento por parte dos interessados e destinatarios, esta Politica serd publicada na
intranet e no Portal do Grupo, e sera divulgada para toda a organizacgdo.
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